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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga
Laporan Keterbukaan Informasi Publik PT PLN (Persero) Tahun 2024 ini dapat tersusun
dengan baik. Laporan ini merupakan wujud nyata komitmen kami dalam menjalankan
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(KIP) serta Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan
Informasi Publik.

Sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di sektor strategis penyediaan
tenaga listrik, PT PLN (Persero) menyadari sepenuhnya pentingnya prinsip transparansi,
akuntabilitas, dan partisipasi publik dalam setiap aspek operasional kami. Keterbukaan
informasi bukan hanya sekadar kewajiban hukum, melainkan juga fondasi utama dalam
membangun kepercayaan publik dan mendorong tata kelola perusahaan yang baik (Good
Corporate Governance).

Kami berharap laporan ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi seluruh
pemangku kepentingan, baik masyarakat, pemerintah, maupun mitra kerja, dalam
memahami peran dan komitmen PLN terhadap keterbukaan informasi. Kritik dan saran

yang konstruktif senantiasa kami harapkan demi perbaikan dan peningkatan kualitas
layanan informasi publik di masa mendatang.

Jakarta, Februari 2025

PPID Utama PT PLN (Persero)

Gregorius Adi Trianto
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l. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik adalah upaya yang dilakukan untuk menjamin hak
masyarakat dalam mengakses informasi terkait pelayanan, kebijakan, dan
transparansi pengelolaan instansi publik. PT PLN (Persero) berkomitmen untuk
menyediakan informasi yang transparan, akurat, dan mudah diakses sesuai dengan

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Il. Dasar Hukum Keterbukaan Informasi Publik
Dasar Hukum Keterbukaan Informasi Publik mengacu pada:

1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

2. Peraturan Komisi Informasi mengenai tata cara layanan informasi publik.

3. Peraturan Pelaksanaan Internal yaitu KEPDIR PLN No 501.K/DIR/2012
tentang Pelayanan, Pengungkapan dan Keterbukaan Informasi Publik di
Lingkungan PLN dan KEPDIR PLN No. 0118.K/DIR/2020 tentang Penetapan
Daftar Informasi Dikecualikan dan Daftar Informasi Publik

lll. Kinerja Layanan Informasi Publik Tahun 2023 — 2024 PPID Utama

Pelayanan Informasi Publik PT PLN (Persero) Tahun 2023 - 2024 i PLN

Waktu Rata-Rata Pelayanan
Tahun 2023-2024 (Hari) Waktu Rata-Rata Waktu Rata-Rata
Pelayanan Pelayanan
Tahun 2023 (Hari) Tahun 2024 (Hari)
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Pelayanan Informasi Publik PT PLN (Persero) Tahun 2023 - 2024 i PLN
Total Permohonan Informasi Telah Dilayani Tahun 2023 - 2024 Total Permoheonan Total Permohonan
Informasi Telah Informasi Telah
Dilayani 2023 Dilayani 2024
100 87 100
a0 & "
Alasan Permohonan Ditolak 2023 2024
Infermasi Dikecualikan 18 3
4 2

Selama tahun 2023 hingga 2024, PT PLN (Persero) telah melayani sejumlah

permohonan informasi publik dari masyarakat, dengan rincian data yang menunjukkan
performa dan kategori pemohonan yang diterima.
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1. Total Permohonan Informasi yang Dilayani

Pada tahun 2023, PLN telah melayani sebanyak 87 permohonan informasi.
Sementara pada tahun 2024, tercatat sebanyak 64 permohonan informasi telah
dilayani. Tren ini menunjukkan tingginya antusiasme publik dalam mengakses
informasi dari PLN sebagai badan publik.

2. Alasan Penolakan Permohonan Informasi

Beberapa permohonan informasi tidak dapat dilayani karena alasan tertentu.
Berdasarkan data, ada 16 permohonan yang ditolak di tahun 2023 dan 31
permohonan yang ditolak di tahun 2024. Penolakan ini umumnya disebabkan
oleh informasi yang dikecualikan atau ketidaksesuaian dengan persyaratan
permohonan yang ditetapkan.

3. Waktu Rata-Rata Tahunan

Pada tahun 2023, rata-rata waktu pelayanan permohonan informasi tercatat
sekitar 9 hari. Pada tahun 2024, terjadi penurunan waktu rata-rata pelayanan
menjadi 8 hari, menunjukkan adanya peningkatan efisiensi dalam proses
pelayanan informasi publik di PLN.

4. Upaya Peningkatan Pelayanan

Penurunan waktu rata-rata pelayanan di tahun 2024 dibandingkan dengan tahun
sebelumnya mencerminkan komitmen PLN dalam meningkatkan kecepatan
respon terhadap permintaan informasi. PLN terus berupaya menyempurnakan
sistem layanan dan mempercepat waktu pemrosesan sebagai bagian dari upaya
meningkatkan kepuasan masyarakat.
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IV. Kinerja Layanan Informasi Publik Tahun 2024 PPID Pelaksana

REKAPITULASI DATA KINERIA KOMUNIKASI  UNIT INDUK 5.0 SEMESTER || TAHUN 2024
Status 07 Januari 2025 Pukul 20,00 WIB
7 5

oring Hasil Publikasi di Media Massa Lokal Pengelolaan Informasi Publik
e R Realisasi e |0 Realisasi e

| ul | ags | Sept ‘ okt ‘ Now ‘ Des | Tatal % |l m|5ept|ﬂtl‘uw|nei % [ %
[Cluster A
1 [uiD aceh | ssa1180] 16772070] sa7sig70] 77410020] 74822060 1606s4110] 4o7aossso] 2so0000)  4sok[ 00| 100| 10| soo o] 1o0] ool doos]
2 JuiD sumaters Utara 77005630( 52618950 63275400( 62598430] 73877010 83051800[ 453066770( 2400000 100 so] 100[ wo| 100 10 soof e
3 [uio sumatere Barat 5145220 14565750] 22346920 37420170 B8GE3690] 200832300 473411385 zamo% 100 100] 100[ o] 100 100] 109] mu_sa|
4 [UID Rizu dan Kepulaan Riau g1g500| s9243a0] 14200670] 1730es40]  r11ssean| 35279620] 100205370 2400000 % 0] 00| 100] oo 100] 00| 1oof " ees]
5_|UID Sumatera Seletan, lambi, den Bengk__ 825960] 8had60|  550320]  333750]  BB0S20| 71I3170] 13367205] 2400000 100 100 0| 100] 100 100 100]  gE
& _[uID Lampung 133880 mpa0|  3naq70]  4msdo]  secooo|  esseao]  3sameco] 2soc000]  ma0M[ o] 100] 100] oo 1oo] 100] 1o0f 00
7 _|uIw Bangka Belitung 1015890| 1253600| 1645790 3022010 2518830| 28920830 41571320 2400000 230%| 100) 100 100 100 100] 100 100| 100%|
& [uinBanten 20387330( 53669190 124827190 183004660 245031250 528673650] 1172316000] 2400000 350%| 100] 100 100] 100] 100[ 100[ 100] 300%)
3 [uID Jawa Barat 20883165 | 39962790 57817560( B1829070 B9335410] 124622060 4ss626015] 2400000]  840%| 100] 100 100] 10| 1o0] 100[ 1co]  a00s
10 |uID Jakarta Raya 6B462750( B2134870( 80134690 111301930 163323090) 596806770| 1350584110 2400000| 260%| 100 100 100( 100 100 100 100| 100%|
11 |UID Jawa Tengah den DU Yogyakaria 8405620| 11140910( 35576785| 31821930 4703z0e0| 4sssieso| 1seo43ans| 2eoooo0]930% o 1oo] 100[ woo] 100 100 oo[ e
12 [UID Jawa Tinmur s3203500[ 75205130 51664310[ 131305900] 232832050] 515458580] 1195707020( 2e00000] #50%] 10o[ 100 100] 100] 100[ 100[ 1co] 300
13 JuipBal siad0] satvoo| 12s3v40] 1041430  soooseo| s3a0zeo| 16482840 2400000 100 100] 100[ wo] 100 00 scof o0
[ 14 [uID Kalimantzn Barat 2435750 2s67s60) 3814g10] 4833930)  79e2330] 9425700 35089g40] 2400000) % 0] 100 100] 1o 00 100 o] s
15 [UID Kalimantan Selatan dan Kalimantan _45462830| 53530250| 60773990] 217834320 180725840 ao918sa10| 1133005830] 2s00000) 360%[ 100[ 100| so| oo 100 1o0] soof " ems|
| 16 [uiD Kefimantan Timur dan Kalimantan U_11621520( 33813120] 31522305] 31540785] E1756060] 104447965 303040715| 2e00000]  250%] 100] 10| 100] so] 1oo] 100 soof a0
17 |UID Sulawesi Selztan, Sulbwesi Tenggara_14312850| 25482110[ 16872210] 114485400] 1187106a0] 122672370] 4seascon| 2¢o0000] 950%] 100 100] 100 1oo] 100 100] soo[ inos
18 |UID Sulawes Utara, Sulawesi Tengah, da 6479540 25311630| 32093530] 39604080]  42523520( 387473%0] 198110420 200000 340%] 100 100] 100[ 1oo] 100 100] 100 300%
15 |UIW Nusa Tenggara Barat 26256770( 23954020| 17333060 24776330 22671660) 21704540 153g6ses0| 2e00000]  #40%| 00 100 00| 10| 1o0[ 1oo[ 1o 300
20 [UIW Nusa Tenggara Timur a110620| 3nzoiz0] 2sa3ans| 3tozmdn|  seavas0| inasouse|  31s3100s| 24ccoo0| a30%| o] oo 00| o] o[ so| 1oo] o
[ 21 [uw Maluk dan Maluky Utara 10558460( 14708020 13937800[ 13281440 15467670] 14752420  93714210( 2400000 100 100] 100[ woo] 100 100 oo 300%
22 [UIW Papua den Papua Barat o93se0| ussaio| 1ou3s30] zasmaso|  247aia0]  aoassso|  1sssosal 2« % 100 100 100 s00] 100 100[ 100) ﬂ
Cluster B
23 [UIP Sumatera Bagian Utara 17902070( 21506830| 31199220( 43148430] 80111380 135143830] 447704350( 1200000] a0 oo 100 00| 0] oo 100[ 1] 400
24 [UIF Sumatera Bagian Tengah 15724040 37874160| 42560430 64472140] 159543530] 243127350] 593619330( 1200000 360%| 100] 100 100] 100] 100[ 100[ 100] 300
25 [UIF sumatera Bagian Selatan 6254530 740030 6303870] a2s2r000] 1z7ssod0] 13s3zase]  74azzonn azooooo| 3o w00 o[ 100[ o] soof 100 soof aoo
26 _|UIP3B Sumatera 27413960 35121720( 61175270| 77435760) 78859100) 232149725| 603107345 1200000| 260%| 100) 100 100( 100 100] 100 100| 100%|
27 [UIT Jawa Bagian Barat 153s880| 1321710] 1735080 133320[  14mess0| seoos0|  1esz03s0| 1200000]  330%| oo] 100 o0] o] 1oo[ 100[ 1] 100
26 [UIT Jawa Bagian Tengzh 1219580 1257a80] 1005500] 1357s00]  2707600]  3s06920]  1374647n| 1200000]  a30%| oo] 100 1o0] soof 1oo] 100[ o] 300
2 [UIT Jawa Bagian Timur dan Bal 3061120[ J848990] 2833710 200080  2763670] 4634570 25860950| 1200000]  840%| 100] 100 1o0| 10| 100 1oo| 10| d00
30_[UIP Jawa Bagian Barat 1178740| sseass0| 4254640] s3s430| 13714000] 3330sap0|  sesssisn| Lzooooo|  350%| o] 1oof 1oo| o[ 1oof 1o0| 1oofanos
31 [UIF Jawa Bagian Tengah 3517440 s2s3se0] 7524420] 6722880 24627790] 42053660]  S5521045] 1200000) % 100 100] 100[ sof 100 100 ool e
32 JUIP Jawa Bagian Timur dan Bali 324930 561330 317300 276830 346690 771440| 5316380 1200000 1 100 100) 100 100| 100 100) 100) 100%|
33 [UIK Tanjung Jati B 2eon0| 2357  3usao]  aoosso|  eosseo| 1sossto] 21530 1zooooo| waom| 100 1oo| 100 woo| 100 00| soof amos|
34 [UIF2B lawa, Madura, dan Bali sag7a0 11sii0|  7o6es0]  e4g770|  zendss0 2021700 9608740 1200000 % 100 100] 100[ woo] 100 100 109] %
35 JUIP Kalimantan Bagian Barat 2294370| 8115530| 173E530| 3435690 5357090| 5634530 30499760 1200000 100 100) 100 100| 100 100) 100) 100%|
36 [UIP Kalimantan Bagian Timur 3565340 10542320 a0z77060| a4z16@10[ 19514040] eao7eza0| 13744s25s| 1200000]  s40%| soo[ 100 00| 00| oo 1o0[ o] doos|
37_[UIF36 Kalimantan 6583890( 8847330 28336810[ F2331800[ Ss5406s0] 48193620 236030430( 1200000 o] 10| =0f wof 100 100] 100f es]
36 [UIF Sulawesi 4928510 7021730 rsszﬁ‘ 7782220 9864070] 17314420  G4g4m3sa] 1200000 %‘ 100 100] 100[ o] 100 100] 109] mu_sa|
35 [UIP2B Sulawes 436740| sso3san| 2044300 133300  2aesz00] 2037400  2estsesal 1200000 420%] s0o[ oo 00| 1oo] soo| 1o0[ o] doo%|
40 [UIP Nusa Tenggara 20547070( 38237105 | 27124860( 48286640] 137743760] 336714330 661235940 1200000 100 100] 100[ woo] 100 100 109] %
a1 [UIF Maluku dan Papua 23250375 | s9se36s5| 6014s30] s34seaso| 15717800s| 46deeica| s4zszsssal 1200000 %‘ 100 100 100 00| 100 100[ 100[ 00|

PPID Utama pada PT PLN (Persero) telah menerapkan pengelolaan keterbukaan
informasi publik yang komprehensif hingga ke tingkat Unit Induk. Berdasarkan data
kinerja komunikasi hingga tahun 2024, seluruh Unit Induk PLN di berbagai wilayah telah
menunjukkan pencapaian yang optimal dalam menyampaikan informasi kepada publik
sesuai dengan target yang ditetapkan. Data rekapitulasi ini mencakup beberapa klaster,
di mana setiap unit mencapai capaian total hingga 100%.
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V. Penguatan Keterbukaan Informasi Publik PLN Melalui Perubahan Peraturan

Internal
- El%%%'gsai? PENGUATAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK PLN
MELALUI PERUBAHAN PERATURAN INTERNAL i p L N
KEPDIR PLN No 501.K/DIR/2012 PERLAK NO.0005/SPO/DIR.2025
PELAYANAN, PENGUNGKAPAN DAN STANDAR PROSEDUR PENGELOLAAN DAN
KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK DI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI
LINGKUNGAN PT PLN (PERSERO) LINGKUNGAN PLN (PERSERO)
1. Pengungkapan Informasi Publik 1. Organisasi dan Kewenangan
2. Hak Pemohon Informasi Publik 2. Ketentuan Umum )
3. Kewajiban Pengguna Informasi Publik 3. Prosedur Penetapan dan Pemutakhiran DIP
4. Hak dan Kewajiban PLN 4. Pengujian Konsekuensi .
5. Mekanisme Penyampaian informasi publik 5. Prosgdur Pendokumentasian Informasi
6. Pengelolaan Informasi Publik Publik - A
7. Tugas dan Tanggung Jawab PPID 6. Prosedur Permintaan Informasi Publik
8. Wewenang PPID 7. Prosedur Penanganan Keberatan dan
9. Standar Pelayanan Informasi Publik Penanganan Sengketa Infomasi Publik
10. Pelanggaran terhadap Pengungkapan 8. Monitoring dan Evaluasi
Informasi Publik
|

PT PLN (Persero) melakukan penguatan keterbukaan informasi publik dengan
memperbarui peraturan internal yang ada, yaitu melalui perubahan dari Kepdir PLN No.
501.K/DIR/2012 tentang Pelayanan, Pengungkapan, dan Keterbukaan Informasi Publik.
Perubahan ini bertujuan untuk memperbaiki tata kelola informasi publik sesuai kebutuhan
terkini.

Dalam aturan yang baru, PLN menetapkan Standar Prosedur Pengelolaan Informasi
Publik yang lebih komprehensif. Perubahan tersebut mencakup penambahan prosedur
seperti pengklasifikasian dan pendokumentasian informasi, pengelolaan permohonan dan
penanganan keberatan, serta pemantauan dan evaluasi keterbukaan informasi. Dengan
langkah ini, PLN berupaya meningkatkan transparansi dan mempermudah akses publik
terhadap informasi, sambil memperkuat akuntabilitas dalam memberikan layanan informasi
kepada masyarakat.
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Kenaikan Nilai PLN

98,20

PLN Kembali Dok i
DinObatkan memastikan bahwa masyarakat dapat

selalu mendapatkan akses informasi yang

H dibutuhkan dengan cara yang mudah dan
sebagal terpercaya i paransi pelayanan
asi pu

| BADAN PUBLIK "
~  INFORMATIF

The New PLN 4.0 The New PLN 4.0
A Unleashing Energy And Beyond www.pln.co.id Unleashing Energy And Beyond

PLN
mobile

Dalam dua tahun terakhir, nilai keterbukaan informasi publik PT PLN (Persero) menunjukkan
peningkatan yang konsisten. Komitmen PLN untuk menjadi badan publik yang transparan dan
akuntabel telah membuahkan hasil, terbukti dengan diraihnya predikat "Informatif* dalam Ajang
Anugerah Keterbukaan Informasi Publik tahun 2023 dan 2024. Predikat ini merupakan pengakuan
tertinggi yang diberikan kepada badan publik atas dedikasi mereka dalam menyediakan akses
informasi kepada masyarakat.

Pada tahun 2024, PT PLN (Persero) kembali mempertahankan predikatnya sebagai Badan Publik
Informatif, sebuah pencapaian yang telah diraih melalui dedikasi dalam menerapkan keterbukaan
informasi publik yang transparan, akuntabel, dan mudah diakses oleh masyarakat. Hasil E-
Monev yang telah berlangsung PT PLN (Persero) mendapatkan nilai sebesar 98.20.

VII. Penutup

Dengan laporan ini, PT PLN (Persero) menegaskan komitmennya untuk terus meningkatkan
keterbukaan informasi publik sebagai bagian dari upaya transparansi dan akuntabilitas
pelayanan kepada masyarakat. Kami berharap masyarakat dapat memanfaatkan informasi yang
diberikan secara positif untuk mendukung pembangunan dan tata kelola yang baik.
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